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ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ  

Цели изучения дисциплины является овладение теоретическими знаниями и необходимыми практическими 

навыками в деловых коммуникациях, умение работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия для достижения продуктивной деятельности, создания 

благоприятной нравственной атмосферы, а также формирование общей культуры личности как основы высокой 

профессиональной культуры.  

Задачи дисциплины: усвоение основных механизмов, лежащих в основе успешной   коммуникации, 

формирование благоприятного впечатления на партнера по общению и успешность их дальнейшего 

взаимодействия; 

умение анализировать внешние и внутренние барьеры общения и выявление позиций партнеров по 

коммуникации; 

изучение диалога как организационного принципа коммуникативной деятельности в управлении и овладение 

техниками убеждения и влияния на людей; 

формирование потребности активно участвовать в  жизни коллектива,  способности эффективно осуществлять 

обмен информацией в профессиональном сообществе и обществе в целом, развитие способности к 

самоорганизации и самообразованию. 

 

 

 

 

 ИНДИКАТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ,  

СОВМЕЩЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

УК-3: Способен эффективно обмениваться информацией, идеями, проблемами и решениями с инженерным 

сообществом и обществом в целом, осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде. 

Знать: УК-3-З1 Знать основы деловой управленческой этики для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

Уметь: УК-3-У1  Уметь работать и реализовывать свою роль в команде при решении профессиональных 

задач, слушать и выражать свои мысли, осуществлять социальное взаимодействие, регулировать и 

разрешать конфликтные ситуации; критически оценивать свои личностные и профессиональные 

качества, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков 

Владеть: УК-3-В1 Владеть навыками и техникой повышения эффективности деловой коммуникации с 

учетом социальных, этнических конфессиональных и культурных различий; владеть базовыми 

понятиями и терминами в области делового общения, навыками экспресс-диагностики для 

определения психологического типа партнера по общению 

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном (-ых) языке (-ах), эффективно 

функционировать в национальном и международном коллективах индивидуально и как член команды 

Знать: УК-4-З1 Знать основные правила, нормы, принципы и историю делового этикета в России, 

международного этикета 

Уметь: УК-4-У1 Уметь осуществлять деловые коммуникации: организовать и провести деловую беседу, 

совещание, переговоры, анализировать различные деловые и  житейские ситуации, составлять 

личное резюме, подготовиться к собеседованию на государственном языке Российской Федерации, 

эффективно функционировать в национальном и международном коллективах 

Владеть: УК-4-В1 Владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки 

информации из различных типов источников,  в глобальных компьютерных сетях, способностью к 

самоорганизации и самообразованию, а также методами самостоятельного поиска работы 

 

 

 

 


